
미래 신 산업 동력 분야인 서비스 산업은 외식산업, 문화관광산업, 호텔항공산업, 의료관광 

산업 , 금융산업 그리고 전시컨벤션 산업 등 매우 다양한 분야에서 기업경영과 연결되어 있

다. 하지만 기후변화와 같은 환경적 문제가 대두되는 가운데 서비스 기업도 환경을 고려한 

지속가능 경영을 수행해야 하는 상황이다. 이에 메타버스의 특징인 가상현실, 증강현실 

그리고 확장현실 등의 기술을 이용하여 서비스 경영 및 지속가능한 경영에 도움을 줄 수 있

는 다양한 지식과 활용 방법에 대해 강의한다.

• (현) 평택대학교 경영학과 교수

• (전) SAP Korea 정보기술 컨설턴트

• (전) 연세대학교 경영연구소 전문연구요원

• (전)   안진회계법인(Deloitte),

            삼일회계법인(PWC) 경영 컨설턴트

김 승 욱 교수

메타버스의 이해

1주차

서비스의 특성 및 품질관리

5주차

메타버스 플랫폼의 종류 및 특징

3주차

디자인씽킹과 서비스 여정관리

7주차

호텔 서비스의 이해와 활용

12주차

외식산업 서비스의 이해와 활용

9주차

전시 컨벤션 서비스의 이해와 활용

14주차

메타버스 기술동향 및 산업 적용사례

2주차

서비스 경험관리를 위한
메타버스 활용

6주차

의료관광 서비스의 이해와 활용

11주차

메타버스 서비스 경영에서의
활용 및 융합

4주차

중간고사

8주차

항공서비스의 이해와 활용

13주차

관광여행 서비스의 이해와 활용

10주차

기말고사

15주차
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